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koronavirus), és biztositanunk kell az élettér és a munkakornyezet biztonsagat.
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A KORONAVi'RUSOKRéL |§s BUROKKAL
RENDELKEZO COVID-19 VIRUSROL

Mi az a koronavirus?

A koronavirusok (CoV) a virusok egy nagy csaladja,
amelyek nevuiket a felUletUkon talalhatd
koronaszer( tliskékrél kaptak. Altalaban enyhe
lefolyasu, vagy kozepesen sulyos felsé léguti

megbetegedést okoznak, de sulyosabb fertézések,

példaul tudégyulladas és mas alsé léguti
fertézéseket is a szamlajukra irhatok. Bizonyos
koronavirusok atterjedhetnek az allatokrdl az
emberekre. EgyértelmuU bizonyitékok vannak arra,
hogy az Uj koronavirus masodlagosan, emberrdl
emberre is terjed.

A lappangasi id6 1-14 nap,
de ritkdn ennél is hosszabb

lehet. A jelek szerint a
tunetek jelentkezéset
kovetden a legfertézébb.

Miben kiilonbozik ettél a CoVid-19 virus?
2019 decemberében az Uj koronavirust tobb szaz
emberben mutattak ki a kinai Wuhan varosaban,
akiknek tobbsége ugyanazon a varosi halpiacon jart.
Ekkor a fert6zottek tdbbségenél enyhe tinetek
jelentkeztek, de egy részuk tuddégyulladast kapott. A
haldlozasi arany az eddigiek alapjan alacsonyabb,
mint mas koronavirusok esetében. A
megfert6zodott betegek 10-20%-a kerult kérhazba
sulyosabb szovodmeényekkel.
Osszehasonlitdsképpen: a SARS-CoV halalozasi
aranya 9,6% volt (a fert6zott emberek 9,6% -a halt
meg a betegségben), mig a MERS-CoV mortalitasa
34,5% volt.

TUNETEK
Magas laz (38.3 °C felett)
Kohogeés
Légzési nehézségek
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- Hogyan terjed a koronavirus allatrol emberre
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Denevérek és mas Halpiacok latogatasa, Az ilyen allatokat
vadallatok érintkezés élé vagy feldolgozg, illetve
élettelen allatokkal valadékaikkal

érintkezé emberek

.

~— Hogyan terjed a CoVid-19 virus emberrél emberre

Emberrol emberre Cseppfertozés Erintés
B erjedes A ferté6zottek kohogése, Fert6zott targyak, vagy
tusszentése utjan, vagy a veluk feltletek érintése

torténd beszélgetés soran

“« @ ”\?Ey

A legfrissebb informacidkért latogasson el a kovetkezé weboldalra:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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Nehéz megjosolni barmely betegseg vagy jarvany
kitorését, kulondsen akkor, ha nagyszamu ember
gyulik éssze, Iényegében egymas kozvetlen
kozelében. Eppen ezért a felkésziltség a
legfontosabb tényezé.

Az dvintézkedések és a megfeleld eréforrasok
helyszini rendelkezésre allasa a betegségre vald
gyors reagalas lehetévé tétele érdekében valddi
kulonbséget jelenthet néhany elszigetelt eset és egy
tombold jarvany kozott. Egyértelmd, hogy a
jarvanyokat sokkal nehezebb ellendrizni, és a
vallalkozdsok szamara is rendkivul koltségesek.
Ezért is jobb a megelbzés, mint a gyogyitas.

Mi a fertbzés?

A fertézéseket ugynevezett korokozék, mint példaul
baktériumok, virusok, éleszték vagy gombak
okozzak. Eltarthat egy ideig, amig a mikrobak
annyira szaporodnak, hogy a betegség tlnetei
jelentkezzenek, ami azt jelenti, hogy a ferté6zott
személy akaratlanul is terjeszti a betegséget a
lappangasi idé alatt. Am a legtébb fertézé betegség
esetében a fertézott személyek jo eséllyel akkor
produkaljak a tuneteket, amikor a legnagyobb az
esélye, hogy masokat is megfertézzenek.

A fertézés kulonallod esetei gyorsan jarvannya
alakulhatnak, amelyeket nagyon nehéz kordaban
tartani, és amelyek rendkivul karosak az egészségre
és az Uzleti életre egyarant.

A munkaltatok felel6ssége, hogy biztonsagos
munkahelyet biztositsanak alkalmazottaik és
vendégeik szamara, amely magaban foglalja a
megfeleld fertdézésellenes eljarasok bevezetését is.
Vannak azonban olyan oévintézkedések is,
amelyeket az esetleges jarvany kockazatanak
csokkentése érdekében is végre lehet hajtani, és
amelyek javithatjak az ellenérzés lehetéségeit,
amikor valdban kitor a jarvany.
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JARVANYMEGELOZES

Hogyan terjednek a fert6zések?

A korokozok sokféle modon terjedhetnek, és a
kulonféle atviteli médok megismerése segit
munkatarsainknak a fertézés elleni j6 gyakorlatok
bevezetéseben.
A koronavirusok a léguti valadékok tusszentéskor-
koéhogéskor akar két méterre is eljutd
cseppecskéiben vannak jelen, ami azt jelenti, hogy
a korokozo érintéssel és cseppfertdzés utjan is
atadhato.
Cseppfertdzes esetén a fertézott folyadékcseppeket
a fertézott szemeély uriti (példaul kohdgéssel és
tUsszentéssel). Ezek a cseppek gyorsan
megtelepednek az arra alkalmas fellleteken. Ebbdl
adoddan az orrnyalkahartya- és torokvaladékkal
szennyezett bér- és egyéb felUletek nagyban
hozzajarulnak a fert6zés terjesztéséhez.
Az ilyen modon terjedd fertézések tobbek kozott a
kovetkezdk:

Megfazas

Influenza

Koronavirus
Fert6zott targyak, emberek vagy élelmiszerek: A
keresztfertézés a korokozokat az egyik szennyezett
helyrél a masikra viszi at. Ha valaki rosszul van,
virusokat, baktériumokat vagy parazitakat
hordozhat. Ezen kivul a fertézott személynek nem
kell lathatolag rosszul lennie ahhoz, hogy a testében
korokozot hordozzon. A korokozok atvitelenek
megakadalyozasakor kulonos figyelmet kell
forditani a kéz- és a kulonféle fellletek higiéniajara.

Kulcsfontossagt gyakran érintett feliiletek
az idosotthonokban:

- Csaptelepek - Asztallapok
- WC-6bliték - Kilincsek
- Telefonok - Lift kezel6panelek

- Villanykapcsoldk



HOGYAN

AKADALYOZZUK MEG A
ViRUS TERJEDESET A
JARVANY ALATT?

Hogyan lehet a fertbzéseket
kontrollalni?

A fertézések megeldzhetdk vagy
ellenérizhetdk a fertdzés terjedési
lehetdségeinek csdkkentésével. Ez az
alapveto fertézés-ellendrzési gyakorlatok
elfogadasaval érhet6 el.

Alapveté fertézés-ellendrzési gyakorlatok A
jo fertézés-ellendrzés azzal kezdddik, ha
feltételezzlk, hogy mindenki potencialisan
fertdzé, illetve a mindenkor hatalyos
eljarasok betartasaval. Az alabbi
utmutatasok a fertézés terjedésének
csokkentésére jottek létre:
Kézhigiénia
A hatékony kézhigiénia a legegyszertbb
intézkedés, amelyet a korokozok
elterjedésének megakadalyozasa ellen
tehetlnk.
Az alabbi esetekben a j6l bevalt mddszerek
alkalmazasaval gondoskodjunk a megfeleld
kézhigiéniarol:
- Amikor latjuk, hogy koszos
- Eppen most hasznaltuk a WC-t
- Etelt szeretnénk késziteni
- Most fejeztlink be valamilyen napi
feladatot (pl. kivittik a szemetet)
- Készpénzt vettlink at, és egy masik
munkaallomasra szeretnénk atmenni
A konyhaba odakintrél, vagy az épulet
masik részérdl lépunk be
A tenyerinkbe tusszentettink
- Stb.
Segithet vendégeinek a megfelel6 személyi
higiénia fenntartasaban, ha biztositja a
szappan-, tusfUrdéadagolok és egyéb
szemeélyi higiéniat el6segitd termékek
adagoldinak feltoltottségeét, illetve
kezfertotlenitdket biztosit a kdzos terekben .
A kézmosas helyes kézhigiénés modszerei
a jelen dokumentum végeén tekinthetdk
meg

Kiilonleges helyzetek

Sebkotdzés: A bérsérilések kivald lehetéséget kinalnak a korokozok
szamara a testbe valo bejutasra. A vagasokat, égesi seruléseket,
gyulladasokat vagy egyéb nyitott sebeket vizalld kotszerrel kell bekotni

Vér és mas testnedvek kiomlése: rendkivuli dvatossaggal jarjunk el ver,
vagy mas kiomlott testnedvek feltakaritasakor. A kézintézményekben a
kdzegészség védelme érdekében fertétleniteni kell az olyan felUletet,
amelyre valamilyen testnedv 6mlétt ki. A vonatkozo eljarasnak a
szennyezddésmentesités soran is meg kell tudnia védeni a
munkavallalot.

Leguti higiénia: Kizarolag papirzsebkenddbe, vagy a konyokhajlatunkiba
kohdgjunk, vagy tusszentsunk. A hasznalt papirzsebkendét ezutan
dobjuk ki a szemetesbe, majd azonnal mossunk kezet.

Ajanlasok a textiliak mosasara jarvany esetén

A szalloddk mosodai ajanlasa a professzionalis apolas és a j6 mosasi
gyakorlat RAL GZ-992 nemzetkdzi szabvanyan alapul. Ezek a
szabvanyok biztositjak a megfeleld higiéniat a normal mosasi
muUveletek soran. Azonban olyan jarvanykitérések, mint példaul a
jelenlegi SARS-CoV-2 (Coronavirus) kitorés esetén, az alabbiakban
vazolt specialis eljarasokat javasoljuk:

Az agynemu kezelése és valogatasa soran az Ugyfeleknek a helyi
kozegészségugyi iranyelveknek vagy a WHO * irdnyelveinek
megfeleléen fertbzés-megelbzési eljarasokat kell kovetnitk. Maga a
mosasi eljaras sordn az Ugyfeleknek a helyileg engedélyezett eljarast
kell kdvetniuk a termikus fertétlenitéshez vagy a kemotermikus
fertétlenitéshez.

Ha nincs helyileg engedélyezett eljaras, akkor javasoljuk, hogy
kovesse a WHO * termikus fertétlenitésére vonatkozo iranyelveit, hogy
a mosasi folyamatot 70 ° C hémérsékleten 25 percig alkalmazza.
Szigorubb termikus fertdtlenitési eljarasok - az RAL GZ-992 része az
RKI ** -hoz viszonyitva - szintén megengedettek, azaz mosasi eljaras
85 ° C-on 15 percig vagy eljaras 90 ° C-on 10 percig.

* A WHO: Egészségligyi Vilagszervezet

CDC: Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi Kézpont
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A GYAKRAN ERINTETT
FELULETEK TISZTITASA A
FERTOZES KOCKAZATANAK
CSOKKENTESE ERDEKEBEN

A tisztitas és fertétlenités csokkenti a jarvanyok kitorésének kockazatat.

1. Az osszes teruletet a szokasos eljarasnak megfelelé gyakorisaggal tisztitsuk és
takaritsuk.

VezessUnk be minél szigorubb kézhigiéniai elbirdsokat

A gyakran érintett fellUletek célzott fertétlenitéséhez hasznaljunk fertétlenitdszert.

A kiomlott vért, vagy mas testnedveket azonnal takaritsuk fel

u & W N

A szokasos biztonsagi eljarasoknak megfeleléen kezeljik a mosodat, a konyhai
eszkdzoket és az egészségugyi hulladékokat.

Magas kockazatu teriiletek

A fert6zés kockazatanak kulénosen kitett tertleteket rendszeresen kell takaritani a kérokozok elterjedése
elleni védelem érdekében. Bizonyos kértlmények kozott a kérokozdk konnyebben terjednek at egyik
emberrdl a masikra. Ide tartoznak azok a teruletek, ahol nagy a forgalom, gyakran dmlenek ki kulonféle
testnedvek, vagy ahol alacsony az altalanos higiéniai szinvonal.

A kozos teriileteken

A fertézés kockazata novekszik, ha nagy csoportok gyllnek 6ssze, tehat a higiénia szintje olyan terlleteken,
mint az elécsarnokok pl., rendkivll fontos. Azt is javasoljuk, hogy az alkohol alapu kézfertétlenitéket
tegyék elérhetdve és lathatdva a vendégek szamara.

Ahogyan a lakdszobakban, itt is célzottan fertétlenitsen a fertézés megeldzésének érdekében.

Hangsulyozzuk, hogy kulondsen Ugyeljen a gyakran megérintett teruletekre, példaul a kilicsekre, az liftek
kezel6paneljére és a szamitdgép billentylzetére.
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Kulcsfontossagu gyakran érintett feliiletek:

Lakészobak

Kilincsek

Kapcsolék

Adagoldk (feltoltve,
tisztan)

Butorok fogantyui

WC Ul6kék,
zuhanyfliggényok

Lampakapcsolok

Elelmiszerrel
érintkezé felliletek

0000090

Recepcio

Kilincsek

Kapcsolék

Adagoldk (feltdltve,

000003

00

Taviranyitok

Telefonok

Kiegésziték (vizforrald,
vasalo, hajszarito)

Flrdészobai
kilincsek, WC lehuzé,
zuhanypanel,
csaptelepek

Asztallapok

Mosdé

Telefonok

Kiegészitok (vizforralo,
vasald, hajszaritd)

tisztan)

71
7] » :
Lv;i,‘ Nyilvanos mosdék
> <i;>d Flrdészobai
"‘ Kilincsek kilincsek, wcC
‘}“ lehtizé, zuhanypanel,
csaptelep
= . WC iilskek,
@ Kapesel 9 zuhanyfliggdényok
@ Adagolok (feltoltve,
— tisztan)
Orvosi szoba
6 Kilincsek Telefon
r w Flird6észobai
Kapcsoldk I-El kilincsek, WC lehtizé,
zuhanypanel, csaptelep
Adagolok (feltdltve, WC Gil8kek,
— tisztan) zuhanyfliggonyok
.
Butorok fogantyui Vezérlék
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ALAPVETO TERULETEK, AMELYEKRE A JARVANY
KITORESEKOR OSSZPONTOSITANI KELL

1. A megfelelé kézmosasi modszerek alkalmazasa

Kézmosas: A hatékony kézmosas érdekében Professzionalis
nedvesitsik be a keztinket, vigylk fel rd a szappant, kézmosas

, . A Utmutato a kézmosas jo
oszlassuk szét alaposan, majd legalabb 20 gyakorlatahoz
masodpercig dorzsoljuk ossze a kezlUnket. Ezutan
OblitstUk le a szappant és szaritsuk meg a kezlnket
papirtorulkoézoével. Javasoljuk, hogy a valdoban alapos
kézmosas érdekében az alabbi abra utmutatasait
kdvessuk.

P }é 5
L

Kézfertotlenités: A kézfertétlenitéséhez vegylnk
3ml alkoholos kézfertétlenitét, majd 30
masodpercig dorzsoljuk kéz a kéz feluletéen. Ne
Oblitstk le és szaritsuk meg a kezlinket - az
alkoholos kézfertétlenitdé magatoél elparolog.

részénelc srntése

Az Utmutatok megtalalhatdk a weboldalunkon:
www.proformula.com

2. Kemény felliletek tisztitasa és fertétlenitése jarvany esetén

Hasznaljuk a megszokott eljarasokat, illetve kdvessuk ezeket az altalanos iranyelveket.

A kemény felUletek fertétlenitésekor hasznaljunk jovahagyott, megfeleléen adagolt termékeket!

1. Aztassunk be egy rongydarabot a tisztité-fertétlenité oldatba, és tavolitsuk el vele az erésebb
szennyezddéseket (ha szlUkséges), majd tegyuk a rongyot egy mUanyag zacskéba artalmatlanitas céljabdl.

2. A fellletet a tisztito-fertétlenitdszerbe aztatott ronggyal tisztitsuk le, majd rongyot mUanyag zacskdba
dobjuk ki.

3. A fertétlenitészert béségesen permetezzuik a fellletre, és oszlassuk szét egy rongydarabbal, ezzel
nedvesen tartva a fellletet a teljes érintkezési idé alatt. A rongyot muUanyag zacskoba dobjuk ki.

4. Hagyjuk, hogy a fertétlenitdszer kifejtse hatasat a megadott érintkezési id6 alatt. Ha szikséges, oblitstk
le.

5. Az &sszes szennyezett anyagot és védéruhazatot sarga klinikai hulladékzsakba kell helyezni, és
szennyezett anyagkeént kell artalmatlanitani.

6. Szappannal alaposan mossunk kezet legalabb 20 masodpercig.

3 . 1 - z =z L rae
l’_!ofgsszlonélls 8 Asz‘alok. es ,sgek.ek o Az ételek elkészitésére hasznalt H aszZna Ij u k az a d Ott
fiirdszoba-takaritas professzionalis tisztitasa feliiletek professzionalis tisztitasa
fgfgm;;g;g,g,f,;yg;mbm takaritds " Utmutat6 az jjz‘;;ff,ﬁ, Gt Utmutaté a feliilettisztitas j6 gyakorlatahoz teri.'l letre vonatkozé

el : N

Pro Formula
Takaritasi utmutatoét
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Elérheto Pro Formula utmutato

BETEGSZOBA
TAKARITASI
UTMUTATO

VIZSGALOSZOBA X
TAKARITASI UTMUTATO

ETKEZO | )
TAKARITASI UTMUTATO

RECEPCIO )
TAKARITASI UTMUTATO

Safe Residents_Pro Formula | PRO FORMULA

11



proformula.com

© 2020 Diversey Inc. All Rights Reserved. 84633 hu 5/20

UTMUTATO A Pro Formula

Dlversey% / e

TOKELETES
TISZTASAGHOZ

A tokéletes vendégélmény biztositasahoz
elengedhetetlenul fontos az elsé benyomas. Az
UNILEVER és a Diversey erdiket egyesitve |étrehozta
Onnek a Pro Formula professzionalis termékeit. A
HORECA szektor részére kifejlesztett termékkor jol
ismert Unilever markakbol all. Kbnnyen hasznalhato
tisztitdszerek és higiéniai Utmutatok segitik Ont a
takaritas professzionalis elvégzésében, hogy az On
vallalkozasa is készen alljon a sikerre.

Unilever



