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Personel hotelowy i goscie moga spotkac sie z SARS-CoV 2 (nowy koronawirus).

Konieczne jest zapewnienie bezpiecznego srodowiska. Brak dziatan, ktére mogg zminimalizowacd
ryzyko zakazenia moze skutkowac utratg dziatalnosci, zmniejszona wydajnoscig sity roboczej,

a nawet utratg zdrowia lub zycia. Podczas epidemii mozna zrobi¢ wiele rzeczy, aby zapobiec
rozprzestrzenianiu sie wirusa. Kluczowe obszary i punkty, a takze obszary wysokiego ryzyka
wymagdaja uwagi i czestszego czyszczenia. Czyszczenie i dezynfekcja sg niezbednymi elementami
sktadowymi zapobiegania zakazeniom i kontroli epidemii. We wszystkich obszarach, ktére czyscisz
i odkazasz, zwré¢ uwage na standardowe procedury, uzywajac tylko zalecanych produktow.
Szczegdlna uwage nalezy zwrdcic na higiene rak i czesto dotykane twarde powierzchnie, aby
unikna¢ zanieczyszczenia krzyzowego.

4 Informacje o koronawirusach i SARS-CoV-2 (nowy koronawirus)

6 Informacje o zapobieganiu epidemii

7 Jak zapobiec rozprzestrzenianiu sie wirusa podczas epidemii

8 (Czyszczenie czesto dotykanych powierzchni w celu zmniejszenia ryzyka
9 Krytyczne punkty

10 Metody higieny rak oraz czyszczenia i dezynfekcji twardych powierzchni



KORONAWIRUSY
| SARS-COV-2 (NOWY KORONAWIRUS)

Czym jest koronawirus? SARS-CoV-2 w poréwnaniu do innych

Koronawirusy (CoV) to obszerna rodzina wiruséw wirusow

nazwanych tak z powodu kolcéw na ich powierzchni, ktére  \y grydniu 2019 roku nowy koronawirus zostat zidentyfikowany
przypominaja korone. Z reguty powoduja tagodne lub u kilkuset 0s6b w Wuhan w Chinach, z ktérych wiekszo$¢ miata
umiarkowane .mfekqe gorny,ch drog o.d.dechowych u Iuc?zu kontakt z tym samym rynkiem owocéw morza w Wuhan.

lecz moga takze powodowac powazniejsze choroby, takie Do tej pory osoby zakazone miaty zapalenie ptuc, ale poza tym

jak zapalenie ptuc oraz inne |nfe!<c1e dolnych drég ) tagodne objawy z nizszym odsetkiem zgonéw niz inne zakazenia
oddec,howyc.h. !stnleje klllfa typow koro.naW|ru.sa, !(torg MOYa  koronawirusem, przy czym 10-20% zakazonych wymaga

zostac przeniesione ze zwierzat na ludzi. Istniejg réwniez hospitalizacji z powodu ciezszych postaci choroby. Dla poréwnania

mocne dowody na przenoszenie wirusa od osoby do osoby. wspbtczynnik $miertelnoéci SARS-CoV wyniést 9,6% (9,6% oséb
zakazonych zmarto z powodu choroby), a wskaznik MERS-CoV
wynosi 34,5%.

Okres inkubadcji wynosi 1-14 dni, OBJAWY
ale moze by¢ diuzszy. - Wysoka temperatura (okolo 38.3°C)

Ludzie najmocniej zarazaja innych,
kiedy wykazuja objawy.

«  Kaszel
+  Trudnosci zoddychaniem
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~——— Jak SARS-CoV-2 przenoszony jest ze zwierzat na ludzi ——
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nietoperze, zwierzeta fowne odwiedzenie targu z owocami morza, osoby majace kontakt ze
kontakt z zywymi lub martwymi zwierzetami lub narazone na
zwierzetami kontakt z ich wydzielinami
- J

~— Jak SARS-CoV-2 przenoszony jest miedzy ludzmi

¥ g, O

Bezposredni kontakt Droga kropelkowa Dotykniecie powierzchni zakazonych
z osobq zarazonq

Kiedy osoba zarazona Zakazone powierzchnie,
kicha, kaszle lub moéwi akcesoria, przedmioty

By sprawdzi¢ biezgce informacje na temat epidemii, odwiedz strone:
https://wwwwho.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

J
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Co to jest koronawirus?

Trudno jest przewidzie¢ przypadki choréb i epidemii,
szczegdblnie w miejscach, gdzie na matej przestrzeni
gromadzi sie duza liczba 0s6b. Waznym czynnikiem jest
pozostanie przygotowanym. Srodki zapobiegawcze

i zapewnienie wystarczajacych zasobow do szybkiego
reagowania moga stanowic réznice miedzy kilkoma
pojedynczymi przypadkami a rozwinietg epidemia.

W koncu zarzadzanie w czasie epidemii jest zawsze
trudniejsze i bardziej kosztowne dla biznesu.

Dlatego lepiej jest zapobiegacd niz leczyc.

Co to jest infekcja?

Zakazenia sa powodowane przez patogeny, takie jak
bakterie, wirusy, drozdze lub grzyby, ktére dostaja sie do
organizmu. Moze ming¢ troche czasu, zanim drobnoustroje
rozmnoza sie wystarczajgco, aby wywotac objawy choroby,
CO 0ZNnacza, ze zarazona osoba moze nieswiadomie
rozprzestrzeni¢ chorobe podczas tego okresu inkubacji.

Ale w przypadku wiekszosci choréb zakaznych przenoszenie
sie miedzy osobami jest najbardziej prawdopodobne,

gdy zarazona osoba ma objawy. Przypadki przeniesienia
moga szybko przerodzi¢ sie w epidemie na wieksza skale,
ktére czesto sa trudne do kontrolowania i niezwykle
szkodliwe zaréwno dla zdrowia, jak i biznesu.

Obowiazkiem pracodawcow jest zapewnienie bezpiecznego
miejsca pracy swoim pracownikom, klientom i ich klientom,
co obejmuje zapewnienie odpowiednich procedur kontroli
zakazen. Istnieja jednak srodki ostroznosci, ktére mozna
podja¢, aby zmniejszy¢ ryzyko wystapienia ogniska choroby
i zwiekszyc¢ swoja zdolnos¢ do jej kontrolowania, gy juz
nastapi.
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Jak przenoszone sq infekcje?

Patogeny moga sie rozprzestrzeniac na rézne sposoby, a
zrozumienie tych réznych rodzajéw przenoszenia pomoze
Twojemu personelowi w stosowaniu dobrych praktyk kontroli
infekcji. Koronawirusy sg obecne w wydzielinach oddechowych
w kroplach, ktére przemieszczajg sie do 2 metréw, co oznacza,
ze transfery moga zachodzi¢ poprzez kontakt i transmisje
kropelek. Jesli zarazeni ludzie kichna lub kaszlg, moga rozprze-
strzeniac zarazki przez mate kropelki w powietrzu. Kropelki te
moga wylgdowac na powierzchniach. Rece i powierzchnie
zabrudzone wydzieling z nosa i gardta moga woéwczas pomadc
w rozprzestrzenianiu sie choroby.

Infekcje rozprzestrzeniajgce sie w ten sposéb:

« Przeziebienie (spowodowane przez koronawirusy lub
rinowirusy)

+ Grypa

« Adenowirusy

Zanieczyszczone przedmioty, ludzie lub zywnosé:
Zanieczyszczenie krzyzowe przenosi patogeny z jednego
zanieczyszczonego miejsca do drugiego. Jesli dana osoba

nie czuje sie dobrze, moze przenosi¢ wirusy, bakterie lub pasozyty.
Ponadto osoba nie musi wydawac sie chora, aby nies¢ patogen.
Aby unikna¢ rozprzestrzeniania sie patogenu nalezy zwrdécic
szczego6lna uwage na higiene rak i powierzchni.

Punkty kytyczne w budynkach:
+ Krany

« Sphuczki w toaletach

« Blaty

« Powierzchnie majace
kontakt z zywnoscia

- Akcesoria kuchenne
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Jak kontrolowac infekcje? Wyjatkowe sytuacje

Infekcjom mozna zapobiegac lub kontrolowa¢  Opatrzenie ran: Rany na skérze stanowia okazje do przenikniecia
je poprzez ograniczenie mozliwosci ich przeno-  patogenéw do organizmu. Osoby z skaleczeniami, oparzeniami lub

szenia. Mozna to osiggnac poprzez przyjecie innymi postaciami otwartych ran powinny je zakry¢ wodoodpornym
podstawowych praktyk kontroli infekgji. opatrunkiem.

Woycieki krwi i ptynéw ustrojowych: Nalezy zachowac ostroznos¢ podczas
czyszczenia krwi lub ptynéw ustrojowych. W przypadku obiektéw uzytecznosci

Podstawowa kontrola zakazen publicznej wycieki plynéw ustrojowych musza zosta¢ odkazone w celu ochrony zdrowia

Dobra kontrola infekcji zaczyna sie od zato- publicznego. Procedura musi réwniez chroni¢ pracownika podczas odkazania.

Zenia, ze kazdy jest potencjalnie zakazony Higiena ukifadu oddechowego: Kiedy osoba kaszle lub kicha, powinna
i przez cprzestrzeganie odpowiednich zakry¢ usta chusteczka jednorazowa lub uzy¢ fokcia. Powinna pozbyc sie zuzytych
procedur. Ponizej podano wytyczne chusteczek i um¢ rece.

dotyczace ograniczenia przenoszenia infekgji:

Zalecenia dotyczqce prania na wypadek wybuchu epidemii
Higiena rgk
Skuteczna higiena rak jest najwiekszym pojedyn-
czym Srodkiem, jaki moze podjgc¢ Twoj personel
i goscie, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie pato-
gendw. Jedli chodzi o personel, nalezy zapewnic
doskonatg higiene rak w przypadku wystapienia
ponizszych sytuacji, gdy pracownik:

Zalecenia dotyczace prania w hotelach oparte sa na miedzynarodowym
standardzie RAL GZ-992 dotyczacym profesjonalnej pielegnacji bielizny

i dobrych praktyk prania. Normy te zapewniaja odpowiednia higiene
podczas normalnego prania. Jednak w przypadku epidemii, takich jak
obecna epidemia SARS-CoV-2 (koronawirus), zalecamy specjalne procedury
opisane ponizej:

- Widzi, ze jego rece sg brudne Przy uzytkowaniu i sortowaniu tkanin nalezy przestrzega¢ procedur
+ Wiasnie skorzystat z toalety zapobiegania infekcjom zgodnie z lokalnymi wytycznymi dotyczacymi
« Ma zamiar przygotowac jedzenie zdrowia publicznego lub wytycznymi WHO *.

« Wiasnie wykonat codzienne zadanie (takie jak

SIS, ‘ " =l W przypadku samego procesu prania nalezy stosowac lokalnie zatwierdzony
opréznianie pojemnikéw ze $mieciami)

proces dezynfekcji termicznej lub proces dezynfekcji chemiczno-termicznej.
« Kichnat w reke

W przypadku braku lokalnie autoryzowanego procesu zalecamy stosowanie
Mozesz takze poméc swoim gosciom w utrzyma- sie do wytycznych WHO * dotyczacych dezynfekcji termicznej i zastosowac
niu poziomu higieny osobistej, zapewniajac ciagta Proces prania w temperaturze 70°C przez 25 minut.
dostawe mydta, zelu pod prysznic i innych pro- Dozwolone sg rowniez bardziej rygorystyczne procesy dezynfekcji termicznej
duktéw do higieny osobistej. Zaleca sie réwniez, - cze$¢ RAL GZ-992 w odniesieniu do RKI ** - tj. Proces prania w 85°C przez

aby w miejscach ogélnodostepnych dezynfekowa¢ 1> Minut lub proces w 90°C przez 10 minut.
dtonie preparatem na bazie alkoholu.

7 R f=f A “WHO = World Health Organization
MetOdy praWId*OWEJ hlglenyquk pO(;'jCZBS rnyaa “RKI = Robert Koch Institute (instytut zdrowia publicznego w Niemczech)
i dezynfekcji mozna zobaczy¢ na konicu tej
broszury.
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CZYSZCZENIE CZESTO
DOTYKANYCH POWIERZCHNI
W CELU ZMNIEJSZENIA
RYZYKA ZAKAZENIA

Czyszczenie i dezynfekcja zmniejszy ryzyko wybuchu choroby
1. Czesto czys¢ wszystkie obszary, zgodnie ze standardowymi procedurami czyszczenia
2. Zachowaj doskonata higiene rak

3. Do dezynfekcji czesto dotykanych powierzchni uzywaj srodka dezynfekujacego
o dziataniu wirusobdjczym

4. Natychmiast usun wyciek krwi i ptynédw ustrojowych

5. Czysc¢ sprzet kuchenny i usuwaj odpady sanitarne zgodnie z bezpiecznymi rutynowymi procedurami

Obszary wysokiego ryzyka
Obszary zagrozone wysokiem ryzykiem infekcji musza by¢ regularnie czyszczone, aby zapewni¢ ochrone przed

rozprzestrzenianiem sie patogenéw. Niektére warunki umozliwiaja tatwiejsze rozprzestrzenianie sie patogenéw miedzy osobami.
Naleza do nich obszary o duzym natezeniu ruchu, czeste wycieki ptynédw ustrojowych lub ogdlnie niski poziom higieny.

W strefach wspélnych

Ryzyko zakazenia wzrasta, gdy gromadza sie duze grupy ludzi, dlatego zachowanie higieny w obszarach takich jak lobby jest
niezwykle wazny. Ponownie zalecamy, aby dezynfektanty do rak na bazie alkoholu byty dostepne i widoczne dla gosci.
Podobnie w pokojach goscinnych, mozna zastosowac ukierunkowanga dezynfekcje, aby zmniejszy¢ ryzyko gromadzenia sie
patogendw na powierzchni i wywotywania choroby. Po raz kolejny zaleca sie skupienie sie na czesto dotykanych obszarach,
takich jak uchwyty, przyciski, klawiatury.
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Krytyczne punkty:
Kuchnia:

Klamki Krany

Przetgczniki Naczynia i sztucce

Dozowniki (napetnione,

: Powierzchnie czesto
w dobrym stanie, czyste)

dotykane

090
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Powierzchnie majace
kontakt z zywnoscig

®

tazienka:

Uchwyty tazienkowe,
sptuczki, sterowanie
prysznicem, krany

Klamki

Muszla klozetowa,

Przetaczniki .

QO

5
Y

eSO

Z o< > . Dozowniki (napetnione,
:’:‘:’ = w dobrym stanie, czyste)
RSS9 J
OO OO
SIS N
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S
196900 %
SIS Pokoie:
SSSIES OROJES
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Klamki Pilot

Przetaczniki Telefon

O

N

Dozowniki (napetnione,

w dobrym stanie, czyste) Akcesoria pokojowe

(czajniki, zelazko, suszarka)

=

Uchwyty tazienkowe,
sptuczki, sterowanie
prysznicem, krany

Uchwyty mebli

Muszla klozetowa,

sptuczka, deska Blaty
Wytgcznik Wanna
lampy

0OOE

Powierzchnie majace
kontakt z zywnoscia

0000000

Sitownia:

Dozowniki z woda,

e prysznice

Urzadzenia fitness

Przetaczniki i siedzenia

@0
Q6
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NA CZYM NALEZY SIE
SKUPIC W TRAKCIE EPIDEMII

1. Stosuj prawidtowe metody higieny ragk

Mycie rak: Aby skutecznie umy¢ rece, zwilz je,
natéz mydto, catkowicie spien i pocieraj rece przez
co najmniej 30 sekund. Nastepnie sptucz mydto

i dofadnie wysusz rece recznikiem papierowym.
Aby upewnic sie, ze umytes kazda czesc dtoni,
zalecamy postepowanie zgodnie z tg ilustracja.

ProHandwash Cle
Best practice guide

Dezynfekcja rak: Aby zdezynfekowac rece,

natéz 3 ml zatwierdzonego produkctu do dezynfekgji dtoni
i pocieraj je przez 30 sekund. Nie ptucz ani nie susz rak,
preparat wyparuje.

o 2008 10 e o)
ESEONAL Pro Formula
CLEANING -

2. Czyszczenie i dezynfekcja powierzchni podczas epidemii

Dezynfekcja powierzchni:
Skorzystaj ze standardowych procedur, w przeciwnym razie postepuj zgodnie z ogdélnymi wytycznymi.
Do dezynfekcji twardych powierzchni nalezy stosowac zatwierdzone produkty o prawidtowym dozowaniu!
1. Namocz jednorazowa sciereczke srodkiem czyszczacym lub dezynfekujacym i usur zabrudzenia (jesli to konieczne),
a nastepnie umies¢ w plastikowej torbie i wyrzuc.
2. Oczys¢ powierzchnie za pomoca jednorazowej Sciereczki nasgczonej srodkiem czyszczacym lub dezynfekujgcym,
a nastepnie wrzu¢ do plastikowej torebki i wyrzuc.
3. Rozpyl srodek dezynfekujacy na powierzchnie i rozprowadz go jednorazowa Sciereczka, zwilzajac catg powierzchnie srodkiem
czyszczacym lub dezynfekujacym. Umiesc Sciereczke w plastikowej torbie i wyrzué.
4. Pozwdl, aby srodek dezynfekujacy dziatat przez niezbedny czas kontaktu z powierzchnia. W razie potrzeby sptucz.
Wszystkie zabrudzone materiaty i odziez ochronna nalezy ztozy¢ w worku na odpady kliniczne i zutylizowac jako materiat zanieczyszczony.
6. Doktadnie myj rece przez co najmniej 30 sekund za pomocg mydta do rak.

o

B ProWashroom Cleaning ProTables & Chairs Cleaning h ProFood Preparation surfaces | Skorzystaj z odpowiednich
Best practice guide Best practice guide Best practice guide porad nikéW z za Ieca nymi
' " o, | pntiy [ produktami, aby
= | &= @ dowiedzie¢ sig, jak

czysci¢ powierzchnie
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Zapoznaj sie z naszymi Poradnikami, aby poznac tatwe w uzyciu
produkty dla kazdego obszaru w Twoim hotelu

KITCHEN
PRO CLEANING

GUIDE ‘

PUBLIC WASHROOM
PRO CLEANING GUIDE gl
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HOUSEKEEPING RESTAURANT & BAR i
PRO CLEANING PRO CLEANING

GUIDE
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Unilever i Diversey faczg sie, aby zaoferowac Ci to, co najlepsze

z obu swiatéw: dobrze znane marki Unilever w pofgczeniu z

Pro Formula, kompletna gama srodkéw czyszczacych dla
profesjonalistow branzy HORECA z tatwymi w uzyciu produktami
i przewodnikami czyszczenia, ktére pomoga Ci czyscic jak
profesjonalista, dzieki czemu mozesz by¢ gotowy do biznesu.



