
AFHAAL- EN THUISBEZORGING
HYGIENE MAATREGELEN
SARS-CoV-2 (Coronavirus en COVID-19)

Algemene richtlijnen voor contactloze levering en afhaalmaaltijden

Instructies voor restaurantpersoneel

Instructies voor de bezorger
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Bestellingen mogen 
niet ter plaatse worden 
opgenomen - enkel 
online of via telefoon.

Een contactloos afhaalpunt 
dient voorzien te worden 
door het restaurant, 
gescheiden van de keuken, 
zonder contact tussen de 
personen die de maaltijd 
bereiden en de personen 
die de levering verzorgen.

Al het personeel 
dient de basis 
preventiemaatregelen 
na te leven (regelmatig 
de handen wassen 
gedurende 20 seconden, 
2 meter sociale afstand 
behouden en groeten 
zonder aanraken).

Al het personeel 
dient de basis 
preventiemaatregelen 
na te leven (regelmatig 
de handen wassen 
gedurende 20 seconden, 
2 meter sociale afstand 
behouden en groeten 
zonder aanraken).

Elke voedselverwerker die 
ziek is, mag niet op het 
werk zijn.
Als ze symptomen 
vertonen, moeten ze het 
advies van de overheid 
volgen en thuis blijven.

Elke voedselverwerker 
die ziek is, mag niet op 
het werk zijn.
Als ze symptomen 
vertonen, moeten ze het 
advies van de overheid 
volgen en thuis blijven.

Containers en tassen 
met maaltijden moeten 
goed gesloten zijn.

Bij het wachten aan 
het restaurant, dient 
de bezorger ervoor te 
zorgen dat een sociale 
afstand van 2 meter 
gerespecteerd wordt.

De bezorger legt zijn 
geopende tas neer en 
het restaurantpersoneel 
plaatst de maaltijd direct 
in de zak.

De bezorger waarschuwt 
de klant voor zijn 
aankomst en vertrekt 
onmiddellijk of staat 
op minimaal 2 meter 
afstand van de deur, 
voordat deze door de 
klant geopend wordt.

Bijzondere aandacht 
moet worden besteed 
aan het reinigen en 
desinfecteren van alle 
oppervlakken en alle 
keukengerei die in 
contact komen met 
voedsel.

De leveringsapparatuur 
dient regelmatig 
schoongemaakt te worden, 
met name op plaatsen 
die in contact komen met 
handen, door gebruik van  
desinfecterende doekjes 
of doek en reinigings- / 
desinfectieproduct.

Gebruik een gefaseerd 
afhaalsysteem - geen 
enkele klant mag 
binnenkomen totdat de 
bestelling klaar is.

Klanten wiens 
bestellingen klaar zijn, 
dienen één voor één 
binnen te komen om 
hun bestelling af te 
halen en indien mogelijk 
contactloos te betalen.

Ontmoedig 
drukte buiten het 
pand en gebruik 
wachtrijbeheersystemen 
met een afstand van 2 
meter tussen personen.

De volgende producten worden 
aanbevolen om te helpen 
zorgen voor een goede reiniging 
en goede hygiënemaatregelen.

Cif Allesreiniger –
 Javel

Cif Multifunctionele 
Reinigingsdoekjes

Glorix Multifunctionele 
Reinigingsdoekjes 

Omo Hygiëne 
Waspoeder


